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Vysledky skupiny Mondial Assistance v roce 2010

Mezinarodni skupina Mondial Assistance (MA) zvefejnila 3. kvétna 2011 v Pafizi své
vysledky za rok 2010:

o celkovy dosazeny obrat: 1,892 mid. €, tj. 0 13,1 % vice nez v 2009,

o (Cisty zisk: 67,2 mil. €, tj. narast o 16,9 % oproti roku 2009,

¢ celkové provedeno 16 mil. asisten¢nich zasah( ve vSech asistenénich oborech,

e celkovy pocet zaméstnancu: 10 783 v 28 zemich.

Pozitivni rist obchodniho obratu a zisku byl podpofen také dosazenou uspokojivou urovni
technické ziskovosti ve vysi 95,8 %.

Jak uved!| na tiskové konferenci pfedseda spravni rady p. Remi Grenier, ,,....rok 2010 byl pro

skupinu Mondial Assistance vynikajici. Nasim zamérem do roku 2015 je pravidelné

dosahovani ro€nich zisku, které budou zalozeny na:

— trvalém pfizpasobovani potfebam zakaznikd a inovacich,

— spravném vyvazeni podild tfi nasich zakladnich obort ¢innosti a hlavnich regiond,

— vyrovnaném zastoupeni obou pohlavi v nasich pracovnich tymech, jez zaroven sdileji
stejné hodnoty a usiluji o shodny cil: poskytovat pomoc kdykoliv a kdekoliv.®

Technicka asistence vozidlim: silny rast v sektoru, ktery se zotavuje z krize.

V roce 2010 pfipadlo na sluzby technické asistence vozidlim 38 % celkového obratu skupiny
MA, coz bylo o0 14,9 % vice nez v pfedchazejicim roce. Rychlého riistu bylo dosazeno
zejména v zemich BRIC (Brazilie, Rusko, Indie a Cina), které vyrovnaly propad na slabsim
evropském trhu. Celkové je trh téchto sluzeb charakteristicky dvéma trendy: obnovenim
ekonomického ristu a zavadénim elektromobil(l. Skupina MA dosahla v této oblasti dllezité
uspéchy, kdyz podepsala nové smlouvy s mnoha vyrobci automobilti, zejména v Ciné a
Australii. Dnes spada 60 % zakazniku téchto sluzeb do finanéniho sektoru (pojistovny,
banky a d.), 40 % zakaznikl pak pfichazeji od vyrobct automobill. Toto ¢lenéni se upevnilo
v roce 2010, zejména v Brazilii, Francii a Spanélsku.

Asistencni sluzby a cestovni pojisténi: rast i v dobé krize.

Mezinarodni cestovni ruch byl na po¢atku roku negativné ovlivnén dusledky sopecnych
erupci na Islandu, b&hem roku pak byl trh pod velkym tlakem ekonomické krize. Nehledé na
tyto negativni vlivy vSak cestovni pojisténi a asistencni sluzby skupiny MA v roce 2010
vzrostly o 10,9 % a pfipadlo na né&j 46 % jejiho obratu. Tento vysledek byl mozny diky
narastu prodeje tradi¢nimi prodejnimi kanaly, ale i online prodejim. Skupina MA rozvinula
v této oblasti novou spolupraci s vyznamnymi partnery v bankovnictvi a pojistovnictvi

v Kanadé, Némecku a Australii.

Zdravotnictvi a osobni sluzby: nejrychleji se rozvijejici oblast

Na asistenéni sluzby ve zdravotnictvi, pé€i o nemovitosti a osobni sluzby pfipadlo 16 %
celkového obratu skupiny MA v roce 2010. Prodej sluzeb v této oblasti pfedstavujicich treti
pilit obchodniho rustu skupiny stoupl v roce 2010 o 15,4 % oproti roku 2009, a diky
pFiznivym demografickym trendim. V roce 2010 podepsala skupina MA nové smlouvy

s nékolika velkymi bankami a pojiStovnami a navazala spolupraci s farmaceutickymi
spole¢nostmi s programy zdravotni péce uréenymi pro pacienty trpicimi chronickymi
nemocemi.
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Regiony Ameriky, Asie a Pacifiku: pozoruhodny rust

V podminkach prohlubujiciho se globalniho kontextu skupina MA prosazuje svuj globalni
pfistup, ve kteréem postupné vyrovnava rovnovahu mezi Amerikami a regiony Asie a Pacifiku
na jedné strané a Evropou na strané druhé. Evropa vytvafi historicky vétSinu obchodu
skupiny, nicméné na jeho solidnim rozvoji v roce 2010 se podilely vSechny tfi zény. V Evropé
je nejvyznamnéjsi zemi Francie, na kterou pfipadlo v loriském roce 21 % obratu, na
americkém kontinentu jsou prvni USA se 14 % a v regionu Pacifiku a Asie pak Austrélie s 11
% podilem.

Zona Severni a Jizni Ameriky dosahla v roce 2010 rustu 24,1 % oproti 2009, pficemz jeji
podil na celkovém obratu skupiny €inil 22 %.

trh{. Dnes pfipada na zénu Asie a Pacifiku 13 % obratu skupiny oproti 11 % v roce 2009.
Zéna Evropy, Stifedniho vychodu a Afriky (EMEA) se potykala v roce 2010 s fadou
obtiznych situaci v zavislosti na jednotlivych zemich. V celkovém obratu skupiny zéna EMEA
predstavovala 64 %, coz je 0 3 % méné nez v roce 2009, nicméné se podafilo zvysit objem
obchodu této zény o 7,1 %. Na Francii v tomto vysledku pfipadalo 404 mil. €, coZ bylo o
5,7% vice nez v 2009.

Zameér 2015: upevnéni svétového prvenstvi

Skupina MA, svétova jednicka v asistencnich sluzbach, v roce 2010 upevnila své postaveni
a dale zrychlila svUj rozvoj. Pro rok 2015 si stanovila realisticky a ambiciézni cil - dosahnout
obchodni obrat 3 mid. € a Cisty zisk 200 mil. €.

Tohoto cile bude skupina moci dosahnout pouze s vyuzitim svym ,talent(“, zaméstnanci
Mondial Assistance, ktefi tvofi jadro strategie ,Lidé“ vyhlaSené v roce 2010. Cilem nové
strategie je posilit odbornost vSech zaméstnancu, zvysit jejich aktivni zapojeni do zaleZitosti
spole¢nosti, budovat jejich loajalitu a rozvinout systém hodnoceni podle vykonu. Podle udaja
z konce roku 2010 disponuje skupina MA celkem 10 783 zaméstnancll v 28 zemich péti
kontinentu.

Podstatou uvedené strategie je udrzet dynamiku skupiny MA, jez podporuje spole¢né sdileni
lidskych hodnot pokud jde o riznorodost, vyrovnané zastoupeni obou pohlavi, mobilita
pracovnich sil a vyménu zkuSenosti na mistni i mezinarodni urovni. Koneénym cilem pak
vzdy je vynikajici kvalita zakaznickych sluzeb skupiny MA.

O skupiné Mondial Assistance

Svétova jedniCka rozviji svou c&innost s mottem ,Jak vam muizeme pomoci?“. Pusobi
v oblasti asistenc¢nich sluzeb vozidliim, cestovniho pojisténi a v asistenénich sluzbach ve
zdravotni a osobni péci a v domacnostech. Ma celkem 10 783 zaméstnancu, ktefi hovoti 40
jazyky a ve své Ccinnosti vyuzivaji 400 000 poskytovateld odbornych sluzeb a 180
spolupracujicich  subjektll  (korespondentld). Celkovy pocet konecnych zakazniki
vyuzivajicich sluzeb skupiny dosahuje 250 miliéni osob na vSech péti kontinentech.

V Praze 6. 5. 2011
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